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LES TEMPS DE PAUSE SERONT RESPECTES

Les salariés vont pouvoir prendre les temps de pause prévus a I'accord horaire, grace a la CFDT.

La ré internalisation de ce service au sein de la CE BPL a permis la création d'une centaine d'emplois depuis
18 mois. La CFDT s'est toujours déclarée satisfaite par cette initiative de la direction. Pour autant, elle n'a
pas eu une attitude laxiste ou naive et a été trés attentive aux salariés et a leurs conditions de travail.

Depuis plus d'un an, la CFDT s'est démenée, seule.

Cette activité spécifique dans I'entreprise exige du collegue qu'il soit concentré, disponible pour un accueil
optimal du client et surtout qu'il ne quitte jamais son poste de travail. C'est pour faire face a toutes ces
contraintes que l'accord prévoit des mesures particulieres qui instituent un temps de pause. Or ces
dispositions n'ont jamais été mises en application. La CFDT a été a I'écoute des salariés de la plateforme
téléphonique, les a défendus et n'a eu de cesse que Mme Destailleur fasse respecter son engagement ;
alors méme que le directeur, Geofroy d'Anselme, faisait fi des temps de pause.

La persévérance et la recherche systématique de la négociation par la CFDT ont permis d'aboutir.

La Direction des Ressources Humaines a envoyé un courrier a la CFDT le 16 décembre, confirmant le bien
fondé de notre démarche. Malgré cette réponse sans appel et I'affichage de cette lettre, les temps de pause
continuaient a étre refusés au CRC. Aprés plusieurs entretiens, Mme Destailleur vient de nous assurer que
le probleme est cette fois-ci réglé ; Geoffroy d'Anselme ayant donné des consignes en ce sens aux
superviseurs.

LA CFDT RESTERA VIGILANTE ET N'HESITERA PAS A POURSUIVRE LES DEMARCHES QU'ELLE A DEJA ENGAGEES.

LA CFDT CONTINUERA D'ECOUTER ET DE DEFENDRE L'ENSEMBLE DES COLLEGUES.
Parce qu'il ne suffit pas de défendre les acquis du personnel pour étre une organisation
syndicale digne de ce nom, ni méme de polémiquer ou encore de faire croire a un monde
meilleur en organisant des loisirs alléchants.

LA CFDT S'ENGAGE AUX COTES DES SALARIES, AVEC EUX, POUR QU'ILS \SOIEN o
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ELLE SERA PARTICULIEREMENT ATTENTIVE AUX JEUNES SALARIES DANS
L'ENTREPRISE QUI SONT SOUVENT LES PLUS MAL LOTIS.

Les délégués syndicaux : Claude Cerqueus, Sylvie Arnaud, Robert Billon,

Jacqueline Foisseau, Jean-Luc Landais, Claude Roger
La CFDT, c’est faire. C{’
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