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Le respect mutuel est considéré comme le fondement de la paix sociale en société
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Il devrait en &tre de méme dans les entreprises en général et dans la ngtre en particulier.

Depuis des années, les efforts demandés aux salariés de la CERA ne cessent d'augmenter et force est de
constater que les résultats sont la | Mais pas la reconnaissance qui va de pair...

Ce qui est révoltant, c'est de constater que globalement, ce respect est battu en bréche a la CERA par des
managers zélés et quoi qu'en pense un certain Olivier KLEIN, la Banque ne saurait €tre un hypermarché
vendant tout et n'importe quoi ; la Banque ne saurait tre un fast-food a la Mac Do.

Le respect passe aussi par la définition d'une politique d'entreprise clairement pensée et donc
clairement énoncée, ayant pour socle I'€tre humain. Si, dans la future communication du Groupe Caisse
d'Epargne (d /image de ce quadore comme design Mister OK, Black and White) , il est prévu de s'adresser a
nos clients de fagon « plus valorisante, plus adulte, plus responsable » ; encore faut-il que le management
impulsé par le Directoire et son comité exécutif s'adresse dans ces mémes termes, vis-d-vis de hous,
femmes et hommes sans laquelle la CERA n'est pas et ne sera pas !

« Le nouveau positionnement de la marque Caisses d’Epargne : Une banque moderne, réactive, mais en méme
temps qui sappuie sur des valeurs humaines, de proximité et de confiance. ». Ce slogan, made in OK, qui se
diffuse dans toutes les Caisses d'Epargne via les futurs affiches de communication, met l'accent sur la
confiance. Or comme le respect, celle-ci est également battue en breche.

La CFDT demande a la Direction de la CERA d'arréter ce cirque du management infantilisant, de ce
cirque des médailles du Bench distribuées dans les Conventions managériales !

Comprenez, Messieurs du Directoire et du Comité Exécutif (/égalité homme-femme étant encore une
chimére d ce niveau du pouvoir !), le respect de votre personne passe par celui que vous devez aux salariés
de la CERA.

Et n'oubliez pas ce qui est arrivé a Charles MILHAUD... Ce n'est pas en devenant des « béni-oui-oui» &
PEROL et a OK que vous sauverez votre dme et/ou votre conscience. L'Histoire ne doit pas &tre un éternel
recommencement |
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A adresser a: CFDT CERA 10 RUE HEBERT 38000 GRENOBLE accompagné d’un RIB.
TEL 04 76 28 38 26 / FAX 04 76 28 33 22
@ : cfdt@cera.caisse-epargne.fr




